Informécie o najdoélezitejSich organoch prislusnych na riesenie
podnetov od obéanov

Pokial mate v umysle obratit sa na Zastupenie Eurépskej komisie na Slovensku so staznostou &i
podnetom, precitajte si prosim nizSie uvedené informacie tykajuce sa ulohy Zastupeni a dalSich
institucii pri rieSeni podnetov zo strany ob&anov.

Zastupenie Eurdpskej komisie (dalej len ZEK) dostava denne velké mnozstvo staznosti. Vacsina z
nich vSak bohuzial nespada do pravomoci ZEK. Pokial sa Va$a staznost tyka:

+ poruSenia Vasich obcianskych Ci ludskych prav zo strany Slovenskej republiky vo vsetkych
oblastiach mimo pésobnosti pravnych predpisov EU,

* nespravodlivého zaobchadzania s Vasim pripadom zo strany slovenskych sudov,

« diskriminacného zaobchadzania vo vSetkych oblastiach mimo pésobnosti pravnych predpisov
EU,

nemo6ze sa ani ZEK, ani Eurépska komisia Vasim pripadom zaoberat.

Tieto zalezitosti sU vylucne v pravomoci organov Slovenskej republiky vratane slovenskych sudov,
ktorym musite svoju ziadost adresovat. Dalej najdete uvedené adresy a kontaktné U(daje
prislusnych institucii Slovenskej republiky:

Ministerstvo spravodlivosti SR

Adresa: Zupné namestie, 811 03 Bratislava
Internetova stranka: https://www.justice.gov.sk
Telefén: +421 2 544 160 35

Ustredny portal verejnej spravy SR
Internetova stranka: https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka

Verejny ochranca prav (ombudsman)

Adresa sidla: Kancelaria verejného ochrancu prav, Grosslingova 35, 811 09 Bratislava
KoreSpondenéna adresa: Kancelaria verejného ochrancu prav, P.O. Box 1,820 04 Bratislava
Internetova stranka: http://www.vop.qov.sk/

Telefon: +421 2 323 63 701, +421 2 323 63 702

E-mail: podnet@vop.gov.sk

Urad na ochranu osobnych Gdajov

Adresa: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava
Internetova stranka: https://dataprotection.gov.sk/uoou/
Telefén: +421 2 323 132 14

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Ministerstvo vnutra SR

Adresa: Pribinova 2, 812 72 Bratislava
Internetova stranka: http://www.minv.sk/
Telefon: +421 2 5094 1111

Eurépske spotrebitel'ské centrum v SR
Adresa: Mierova 19 827 15 Bratislava
Internetova stranka: http://esc-sr.sk
Telefén: +421 2 4854 2019

E-mail: info@esc-sr.sk
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Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou (UDZS)
Adresa: Zellova 527/2, 821 08 Bratislava

Internetova stranka: http://www.udzs-sk.sk/

Telefon: +421 2 208 561 11

Internetova pravna poradna: www.spotrebitelska-poradna.sk
Informacny pravny server: www.jaspi.justice.gov.sk

St'aznost’ adresovana Eurépskej komisii proti porusovaniu prava Unie zo
strany €lenského statu

Pri plneni svojej Glohy, ktora sa tyka kontroly spravneho uplatfiovania prava EU &lenskymi $tatmi, sa
Europska komisia zaobera staznostami ob&anov a organizacii, pokial ide o poruSenie pravnych
predpisov EU, napr. pravne predpisy o vnatornom trhu, o pravidlach hospodarskej sutaze alebo
vyplacania prostriedkov z EU fondov - struény prehlad pravnych predpisov EU vo vsetkych
oblastiach, ktoré mdzete najst na http://eur-lex.europa.eu/browse/summaries.html?locale=sk.

Prostrednictvom tejto stranky http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/make _a complaint_sk.htm
mozete podat staznost proti porugovaniu prava Unie zo strany &lenského $tatu. Tento formular je
dostupny v 23 jazykoch. Komisia si ceni staznosti ako délezity zdroj informacii, ktoré jej pomahaju
odhalovat pripadné porusenia prava Unie.

Po prijati VaSej staznosti Komisia:

. staznost zaregistruje a zasle Vam potvrdenie o jej prijati do 15 pracovnych dni,

° staznost’ bude posudzovat 12 mesiacov (ak je zalezitost mimoriadne naro¢na, méze to trvat
dihSie),

o v pripade potreby navrhne, aby sa jej vybavovanie delegovalo na vhodny mechanizmus
rieSenia.

Komisia Vas bude informovat o pokroku pri riedeni staznosti.

Treba vSak poznamenat, Ze reakcia Komisie na staznosti s najva¢Sou pravdepodobnostou priamo
nevyriesi Vasu osobnu situaciu. Komisia nie je povinna zac¢at formalne konanie vo veci porusenia
predpisov, a to dokonca ani vtedy, ak zisti, ze k nemu doslo.

. Ak Komisia pristupi k formalnemu rieSeniu VaSej staznosti, ide jej o vSeobecné rieSenie — teda
zabezpeéit, aby boli pravne predpisy dotknutého &lenského $tatu pine v sulade s pravom Unie
a spravne sa uplatiiovali.

° Ak Sudny dvor Eurépskej Gnie potvrdi porusenie prava Unie, prislusny élensky $tat musi prijat
opatrenia na napravu.

Aby sa vyrieSila priamo VaSa osobna situacia, alebo aby ste ziskali odSkodnenie, mali by ste konat
na vnutrostatnej urovni v danom ¢lenskom State.

. Ak na rieSenie Vasho problému treba zrusit vnutrostatne rozhodnutie, mézu to urobit' len
vhutrostatne sudy.

. Ak pozadujete odSkodnenie, jeho pridelenie maju pravomoc nariadit organom v ich pésobnosti
len vnutrostatne sudy.

Podanim staznosti Komisii sa nepozastavuje plynutie lehoty na zalatie sudnych konani podla
vnutrostatneho prava.

Staznost mbzete adresovat aj ZEK, ktoré ju postupi dalej prislusnému oddeleniu Eurépskej komisie
v Bruseli, ktoré sa s Vami nasledne spoji.
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Kontakt na Generalny sekretariat Europskej komisie:

Eurdpska komisia - Generalny sekretariat

Adresa: Rue de la Loi 200, B-1049 Brussels, Belgium

Internetova stranka: https://ec.europa.eu/info/departments/secretariat-general_en
Telefén: +32 2 29 56 806

E-mail: sq_courrier _de la_commission@ec.europa.eu

ZEK si Vam dovoluje poskytnit kontaktné Udaje na dalSie institlcie, na ktoré sa tiez mozete so
svojimi poziadavkami obratit:

Eurdpsky verejny ochranca prav

Adresa: 1 avenue du Président Robert Schuman, CS 30403, F-67001 Strasbourg Cedex, France
Internetova adresa: http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

Telefon: + 33 388 17 23 13

E-mail je mozné zaslat’ prostrednictvom on-line formulara, ktory je dostupny na tejto internetovej
adrese: https://www.ombudsman.europa.eu/sk/shortcuts/contacts.faces

Eurépsky ombudsman je verejny ochranca prav, ktory je opravneny prijimat staznosti od
ktoréhokolvek subjektu s bydliskom alebo sidlom na tuzemi Unie, ktoré sa tykaju nespravnosti v
ginnosti organov EU (s vynimkou sudnej ginnosti Eurépskeho sudneho dvora). Na zaklade tychto
staznosti a z vlastnej iniciativy preSetruje situaciu.

Peticny vybor Eurépskeho parlamentu

Adresa: European Parliament, The President of the European Parliament, Rue Wiertz, B-1047
Brussels, Belgium

Internetova adresa:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/sk/20150201PVL00037/Pet%C3%ADcie
E-mail: peticiu je tiez mozné zaslat’ prostrednictvom on-line formulara, ktory je dostupny na tejto
internetovej adrese:
https://petiport.secure.europarl.europa.eu/petitions/sk/registration/register

Akykolvek ob¢an Eurdpskej unie alebo osoba s trvalym pobytom v ¢lenskom State, méze, bud
samostatne alebo spolu s inymi osobami, podat’ peticiu Eurépskemu parlamentu vo veci, ktora patri
do oblasti €innosti Eurépskej unie a ktora sa ich priamo dotyka. Akakolvek spolo¢nost, organizacia
alebo zdruzZenie so sidlom v Eurdépskej unii mbéze takisto uplatnit toto pravo na peticiu, ktoré
zaruc€uje Zmluva. Peticia sa mbze podat vo forme staznosti alebo ziadosti a mbéze sa tykat otazok
verejného alebo sukromného zaujmu.

Eurépsky Dozorny Gradnik pre ochranu Gdajov

Adresa: Rue Wiertz 60, B-104, Brussels, Belgium

Internetova stranka: https://edps.europa.eu/about-edps en
Teleféon: +32 22 83 19 00

E-mail: edps@edps.europa.eu

SOLVIT

Adresa: Internal Market Directorate General SOLVIT, B-1049 Brussels, Belgium
Internetova stranka: http://ec.europa.eu/solvit/index sk.htm

E-mail: solvit@ec.europa.eu

SOLVIT centrum pre Slovensku republiku

Adresa: SOLVIT, Urad vlady SR, Nam. slobody 1/29, 813 70 Bratislava
Internetova stranka: http://ec.europa.eu/solvit/index_sk.htm

Telefon: +421 2 572 95 610

E-mail: solvit@vlada.gov.sk

SOLVIT je on-line siet, v ramci ktorej Clenské Staty spolupracuju pri rieSeni problémov, ktoré vzniknu
v ddsledku postupu verejného organu, ktory nekond v sulade s pravom EU v oblasti vnatorného trhu
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a pomaha ob¢anom a firmam. Svoje sluzby SOLVIT poskytuje bezplatne. V pripade pravnej rady
mdzete vyuzit internetové pravne poradne a informaéné pravne servery:

Eurépsky sud pre l'udské prava

Adresa: European Court of Human Rights, Council of Europe, 67 075 Strasbourg-Cedex, France
Internetové stranka: http://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=homeé&c

Telefon: + 33 0 388 412 018

E-mail je mozné zaslat’ prostrednictvom on-line formulara, ktory je dostupny na tejto internetovej
adrese: http://appform.echr.coe.int/echrrequest/request.aspx?lang=gb

Radi by sme Vas v8ak upozornili, ze Eurépsky sud pre Fudské prava nie je organom Eurdpske;j
Unie a jeho Cinnost teda nijako nesuvisi so ZEK.

Informacie o prave Eurépskej Unie najdete v slovencine na:
http://eur-lex.europa.eu/homepage.htmi?locale=sk

S otazkami, ktoré sa tykaju Vasich prav v EU sa mbézete rovnako obratit aj na sluzbu Vasa Eurépa
- Poradenstvo, ktora poskytuje bezplatné individualne poradenstvo vo VaSom jazyku:
http://europa.eu/youreurope/advice/index_sk.htm

Vasa Eurépa - Poradenstvo je poradenska sluzba EU pre verejnost, ktora prostrednictvom svojich
nezavislych pravnych expertov pomaha objasnit, ktory pravny predpis EU sa vztahuje na Vas
pripad, vysvetli, ako sa domahat uznania Vasich prav a napravy a v pripade potreby Vas nasmeruje
na organizacie, ktoré Vam mo6zu dalej poméct. Poradenstvo neposkytuje v otdzkach, ktoré sa riadia
vyhradne vnutrostatnym pravom, neposkytuje detailné pravne rady, analyzy dokumentov alebo
osobné konzultacie, ani nenahradza pravnu pomoc, ktort poskytuju pravnici.

So vSeobecnymi otazkami ohfadne fungovania Eurépskej Unie vratane videobecnych otazok ohladne
prava Eurépskej unie sa mbzete obratit na informacnu siet EUROPE DIRECT.

Internetova adresa: https://europa.eu/european-union/contact/meet-us/slovakia sk

Telefén: +800 67 89 10 11

E-mail: https://europa.eu/european-union/contact/write-to-us sk
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